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Siglato tra CGM PHARMAONE (Divisione Pharma di CompuGroup 

Medical) e GPI S.p.A. l’accordo di distribuzione in Italia dei magazzini 

automatici RIEDL Phasys. 

 

Milano,  09  Aprile  2019:  CGM  PHARMAONE,  la  divisione  Pharma  di  CompuGroup  Medical  (CGM), 

specializzata nella fornitura di servizi alle Farmacie italiane, ha siglato con GPI (GPI:IM), società quotata su 

MTA  e  partner  di  riferimento  nel mercato  della  Sanità  e  del  Sociale,    un  accordo  di  distribuzione  dei 

magazzini automatici RIEDL Phasys, società del gruppo GPI. 

Grazie alla nuova partnership, la sofisticata tecnologia Riedl è a disposizione delle migliaia di farmacie 
attrezzate con il software gestionale WINGESFAR e può beneficiare di un efficace collegamento tra 
magazzino e sistema informatico della farmacia, con soluzioni avanzate, quali il collegamento wireless delle 
parti in movimento, con riduzione dei consumi e dei guasti, la velocità di movimento, il riconoscimento OCR 
delle date di scadenza anche in modalità di carico semi‐automatico.  
 
Il magazzino automatico, quindi, apporta concreti vantaggi alle farmacie in termini di qualità del servizio e 
di riduzione a regime dei costi. L’utilizzo di questo dispositivo consente, infatti, di ottimizzare i processi 
interni della farmacia quali, ad esempio, i carichi di magazzino e i prelievi dei farmaci a cura del farmacista, 
valorizzando la professionalità del farmacista che può concentrarsi sulla prestazione professionale e sul 
cliente, per consigliarlo e svolgere un'attività di vendita più efficace. Ulteriori vantaggi derivano dalla 
gestione precisa delle scadenze e delle giacenze e dall’ottimizzazione degli spazi in farmacia, liberando 
spazio per l’area di vendita o per servizi innovativi. Infine, la presenza di un robot contribuisce a migliorare 
l’immagine della farmacia nel senso di modernità e innovazione. 
  
“L’accordo con GPI/Riedl rappresenta per CGM PHARMAONE un’importante passaggio nella volontà di 
offrire un portafoglio di prodotti e servizi integrati per la Farmacia italiana” spiega Alessandro Avezza, 
General Manager della System House Farma di CompuGroup Medical. “Sempre di più si parla di 
digitalizzazione nella sanità e di quanto il mondo della farmacia possa beneficiare dell’apporto degli 
strumenti informatici e digitali. Dobbiamo però ricordarci che, comunque, gli aspetti logistici e di processo 
rimangono fondamentali. Il dotarsi di uno strumento come un magazzino automatico Riedl, sofisticato ma 
senza inutili complessità, costituisce un passo essenziale nel recupero di efficienza e nella valorizzazione del 
lavoro del farmacista. Confidiamo di poter con questo mettere a disposizione dei nostri clienti un modello 
integrato che partendo da un sistema informatico, digitale e tecnologico, arrivi sino alla consegna del 
farmaco nelle mani del cittadino e paziente, atto che solo un farmacista può svolgere. Il farmacista valorizza 
la sua professionalità, le sue competenze e la relazione umana, lasciando alla tecnologia ogni aspetto 
puramente operativo e di scarso valore.” 
 
“Il marchio RIEDL è entrato a far parte del Gruppo GPI nel dicembre 2014 e, dopo appena tre anni dal primo 
sistema installato in Italia,” commenta Massimiliano Rossi, direttore ASA Automation di GPI S.p.A., ”il 
nostro magazzino robotizzato ha già conquistato una posizione preminente tra i leader di mercato. 
L’accordo con CGM PHARMAONE, siglato il primo di marzo scorso ha già ottenuto qualche primo risultato 
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lusinghiero nel primo mese di attività ed è un tassello fondamentale nella politica strategica del Gruppo GPI 
di consolidare la propria presenza anche nel segmento Retail, con un’offerta recentemente arricchita con i 
servizi di arredo e rinnovamento chiavi in mano della farmacia. Sono convinto che la sinergia tra i due 
Gruppi potrà garantire alla clientela, sempre più attenta all’innovazione tecnologica e alla ricerca di partner 
in grado di soddisfare in tutto le loro esigenze, un’evoluzione importante dei propri prodotti e servizi”. 
 
 
 
 

CompuGroup Medical Italia Group 
CompuGroup Medical Italia Group (CGM Italia Group) è parte di CompuGroup Medical SE, multinazionale di sanità elettronica, leader a 
livello mondiale.  In  Italia fornisce soluzioni software e servizi ad oltre 30.000 clienti tra medici delle cure primarie, farmacie, dentisti e 
medici specialisti, oltre che ad amministrazioni pubbliche e pazienti. La maggiore distribuzione delle soluzioni sviluppate da CGM Italia 
Group avviene in Italia ma i suoi prodotti sono personalizzati per essere venduti anche in Malesia, Spagna e Francia. 
Per le farmacie, attraverso le aziende controllate Farma3tec, Qualità in Farmacia, Mondofarma e Vega Informatica e Farmacia (riunite nella 
specifica  divisione  CGM  PHARMAONE)  e  Studiofarma,  CGM  Italia  Group  offre  le  migliori  soluzioni  software,  servizi  e  hardware 
posizionandosi come  leader di mercato con WINGESFAR e PHARMASTORE,  i  software più diffusi per  la gestione della  farmacia e della 
parafarmacia. Inoltre le farmacie di 58 ASL in sette differenti regioni italiane utilizzano le avanzate piattaforme di distribuzione WEBCARE 
e WEBDPC, detentrici del Premio Innovazione ICT in Sanità. 
Per le cure primarie offre un ampio ventaglio di soluzioni software di cartella clinica, come PROFIM, FPF, PHRONESIS, VENERE e CCBASIC, 
per  i medici di medicina generale e  INFANTIA per  i pediatri.   Collegati ad ognuno di questi software CGM Italia Group offre molteplici 
programmi di rete e per ogni regione che abbia attivato un sistema di accoglienza locale, sono state studiate integrazioni allineate alle 
normative vigenti e alla necessità di dematerializzare progressivamente la ricetta cartacea. 
Ai dentisti CGM Italia Group offe, sotto il marchio XDENT, una serie di soluzioni tecnologicamente avanzate e il miglior software del mercato 
italiano per i dentisti che usano il sistema operativo iOS.  
L’offerta ai medici specialisti e ai poliambulatori rappresenta un’importante linea di sviluppo per CGM Italia Group che attualmente offre 
CGM XMEDICAL, un moderno software per la gestione del poliambulatorio, dalla prenotazione degli appuntamenti alla diagnostica per 
immagini, CGM CICLOPE, software dedicato agli oculisti e  CGM IGEA, adatto ad ogni tipologia di specialità medica per una gestione di base 
dell’attività professionale e per la trasmissione delle spese sanitarie al MEF per il 730 precompilato. 
Per  tutti  i medici  utilizzatori  dei  propri  software  sanitari,  CGM  Italia  Group  presenta  inoltre  drCLOUD,  l’innovativa  soluzione  di  cloud 
sanitario che abilita il medico o il farmacista a fornire i suoi servizi quando e dove desidera, con la gestione dei dati in totale sicurezza, e 
CGM LIFE eSERVICES, avanzato sistema di comunicazione on line tra medico e paziente. 
Con la società Medicitalia Srl e i suoi siti web www.medicitalia.it e www.clickdoc.it, CGM Italia Group fornisce una piattaforma utilizzata da 
oltre 4 milioni di cittadini italiani ogni mese, per la comunicazione con gli operatori sanitari e la prenotazione di appuntamenti. 
Per progetti di comunicazione digitale, CGM Italia Group ha a disposizione le competenze di fablab srl, un team multidisciplinare di esperti 
in consulenza, progettazione e sviluppo di servizi e prodotti che coinvolgano tutti gli attori del Sistema Sanitario, quindi medici, farmacisti, 
care giver in generale, ma anche cittadini. 
 
Con questa molteplice e variegata offerta, CGM è la più grande azienda in Italia che si concentra esclusivamente sulla e‐Health. 
 

CompuGroup Medical SE 
CompuGroup Medical SE è un'azienda di sanità elettronica leader a livello mondiale, con una base di fatturato di oltre 580 milioni di euro. 
I suoi software sono progettati per supportare tutte le attività mediche ed organizzative negli ambulatori medici, nelle farmacie, i laboratori 
e gli ospedali.  I servizi  informativi offerti a tutti coloro che fanno parte del sistema salute ed i suoi fascicoli sanitari elettronici su web, 
contribuiscono a realizzare un più sicuro ed efficiente sistema di assistenza sanitaria. I servizi offerti da CompuGroup Medical si basano su 
un parco clienti unico, costituito da oltre 1 milione di clienti tra medici, dentisti, strutture ospedaliere, farmacie, e da altri fornitori di servizi 
per strutture ospedaliere e ambulatoriali.  
Con sedi in 19 Nazioni e prodotti in 55 differenti Paesi nel mondo, CompuGroup Medical è la società di sanità elettronica con uno dei più 
ampi raggi d’azione tra i fornitori di eHealth. Circa 4.600 dipendenti altamente qualificati supportano i clienti con soluzioni innovative per 
le esigenze in continua crescita del sistema sanitario. 
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GRUPPO GPI 
GPI (GPI:IM), con sede a Trento e oltre 4.300 dipendenti, è stata fondata nel 1988 da Fausto Manzana ed è presente con numerose filiali 
su tutto il territorio nazionale e all'estero. Grazie a un’offerta tecnologica all’avanguardia nel campo dell’informatica socio‐sanitaria e dei 
nuovi servizi hi‐tech per la salute, è in grado di cogliere le esigenze di trasformazione e le spinte innovative dei suoi numerosi clienti del 
settore pubblico e privato. La forte crescita del Gruppo è stata trainata dai significativi investimenti nel Centro R&D che, in partnership con 
i  principali  istituti  universitari  e  di  ricerca  italiani,  ha  l’obiettivo  di  diffondere  le  conoscenze  scientifiche,  tecnologiche,  funzionali  e  di 
processo applicate ai settori e‐health, e‐welfare, well‐being. L’offerta del Gruppo combina competenze specialistiche in ambito IT e capacità 
di consulenza e progettazione che consentono di operare in differenti aree di business: Software, Care, Automation, ICT, Pay. Negli ultimi 
anni il Gruppo è cresciuto attraverso l’acquisizione di società con business contigui o complementari e lo sviluppo del business in Italia e 
all’estero.  
ISIN azioni ordinarie: IT0005221517 ‐ ISIN “Warrant GPI SpA”: IT0005221475 
Comunicato consultabile su www.gpi.it e www.1info.it 

 
 
 
 
 
 
 

Contatto per i media: 
CompuGroup Medical Italia Group 
Francesco Grillo 
Marketing & Communication Manager 
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