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3° Forum Legale organizzato da Wolters Kluwer in collaborazione con AIRIA sulla
responsabilita da Al nei settori regolamentati

Imprese e professionisti del diritto a confronto sulla responsabilita civile legata
all’integrazione dell’Intelligenza Artificiale nei settori industriali piu regolamentati

Milano, 5 maggio 2026 - Si é tenuto oggi a Milano il 3° Forum Legale di Wolters Kluwer in
collaborazione con AIRIA, dedicato alla responsabilita civile legata all'integrazione dell’Intelligenza
Artificiale nei settori industriali piu regolamentati.

Al centro del confronto, la gestione del rischio Al in un contesto europeo ancora privo di una
disciplina organica e uniforme. Imprese e professionisti del diritto operano quindi in equilibrio tra
'applicazione delle normative esistenti e la definizione di nuovi modelli contrattuali e organizzativi,
mentre a livello internazionale iniziano a delinearsi i primi orientamenti interpretativi. In questo
scenario i giudici sono sempre piu chiamati a individuare criteri di responsabilita nei casi che
coinvolgono sistemi di Al. Un’attenzione particolare & rivolta ai settori a maggiore intensita
regolatoria — sanitd e pharma, banking, finanza e assicurazioni, lavoro e risorse umane — dove
I'adozione dell’'Intelligenza Artificiale pone nuove sfide in termini di compliance, governance e tutela
dei diritti.

Giulietta Lemmi, CEO di Wolters Kluwer ltalia: “L’Intelligenza Artificiale sta gia trasformando in
modo concreto il lavoro dei professionisti legali, con benefici misurabili in termini di efficienza, qualita
e capacita decisionale. La nostra ricerca Future Ready Lawyer 2026 mostra come 'adozione dell’Al
sia ormai diffusa e incida direttamente sulle attivita quotidiane e sulle performance professionali. Al
tempo stesso, questa accelerazione introduce nuovi e pit complessi profili di rischio, soprattutto nei
contesti ad alta regolamentazione. Oggi la vera sfida non & se utilizzare I'Al, ma come integrarla in
modo responsabile nei processi decisionali e nei workflow professionali. Servono soluzioni che
uniscano contenuti autorevoli, tecnologia avanzata e una profonda comprensione della pratica
giuridica, per consentire ai professionisti di utilizzare I'Al con consapevolezza, controllo e
responsabilita. Come Wolters Kluwer, riteniamo fondamentale accompagnare questa evoluzione,
promuovendo il confronto e supportando il sistema professionale in una trasformazione guidata,
sicura e sostenibile.”

Marco Natali, Presidente di Confprofessioni, ha sottolineato: “L’Al cambia profondamente il modo
in cui si assumono decisioni e si costruisce fiducia nei servizi professionali. Governarla non € solo
una sfida tecnologica, ma una scelta di equilibrio tra innovazione e tutela, che chiama in causa
responsabilita, competenze e visione. In un contesto in rapida evoluzione, servono regole chiare e
modelli nuovi, capaci di accompagnare il cambiamento senza subirlo. Tre i principi guida: centralita
della persona, trasparenza dei processi e responsabilita condivisa tra sviluppatori, fornitori e
professionisti.”

L’avvocato Carmelo Fontana, Presidente di AIRIA: “La regolazione dell’intelligenza artificiale &
entrata in una fase matura: non basta piu definire principi astratti, ma occorre applicare
concretamente le norme in contesti gia regolati e operativi, nelle responsabilita che gia esistono.
Ambiti come sanita, finanza, assicurazioni e risorse umane rappresentano il banco di prova piu
significativo, perché & li che I'lA incide direttamente sui diritti fondamentali e si innesta in ecosistemi
normativi stratificati, processi consolidati e sistemi di compliance con una propria storia e coerenza
interna. E con questo spirito che AIRIA e Wolters Kluwer hanno costruito una collaborazione
scientifica e professionale che oggi ci riunisce, per la terza edizione del Forum Legale. Come
Presidente dellAssociazione, sono fiero di far parte di un progetto che va oltre I'analisi e mira a
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trasformare l'innovazione tecnologica in responsabilita concreta, a beneficio delle imprese, delle
istituzioni e, soprattutto, delle persone.”

Tommaso Ricci, Manager Legal Engeneering Libra by Wolters Kluwer, ha concluso:
“L’intelligenza artificiale ha un potenziale reale nel rafforzare le capacita dei professionisti legali, ma
perché questo avvenga davvero deve essere progettata fin dallinizio attorno a principi non
negoziabili: fiducia, etica, praticita e accuratezza. Solo cosi pud tradursi in un valore concreto
nell’esperienza professionale quotidiana. Libra by Wolters Kluwer nasce proprio da questa visione:
unire una tecnologia sofisticata e allavanguardia a contenuti informativi affidabili e sviluppati da
esperti, frutto di decenni di esperienza che Wolters Kluwer ha costruito lavorando al fianco dei
professionisti del diritto. Perché un’Al giuridica davvero affidabile non dipende solo dalla tecnhologia,
ma dalla qualita delle informazioni, dalle competenze specialistiche e dal ruolo centrale dell’esperto
nel processo.”

Wolters Kluwer

Wolters Kluwer (EURONEXT: WKL) & leader mondiale nelle soluzioni editoriali, software e servizi
per i professionisti del settore healthcare; tax and accounting; della compliance finanziaria e
aziendale, legale e regolamentare, delle performance aziendali e dellESG. Wolters Kluwer aiuta
ogni giorno i propri clienti a prendere decisioni complesse fornendo soluzioni che combinano una
profonda conoscenza del settore, tecnologia specializzata e servizi. Wolters Kluwer ha registrato
nel 2025 un fatturato di 6,1 miliardi di Euro. Il Gruppo serve clienti in piu di 180 Paesi, opera in
oltre 40 Paesi e impiega circa 21.100 persone in tutto il mondo. L'azienda ha sede ad Alphen aan
den Rijn, Paesi Bassi.

Per ulteriori informazioni visita https://www.wolterskluwer.com/it-it o seguici su LinkedIn, Facebook,
YouTube e Instagram.
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Wolters Kluwer Hosts Third Legal Forum With AIRIA on Al Liability in Regulated Sectors

MEDIA ALERT

Business and legal professionals discuss Al liability risks in regulated sectors at the third
Wolters Kluwer Legal Forum with AIRIA

Milan, May 5, 2026 — The third Wolters Kluwer Legal Forum, organised in collaboration with AIRIA,
took place today in Milan and was dedicated to civil liability arising from the integration of Artificial
Intelligence in the most highly regulated industrial sectors.

At the centre of the debate was the management of Al-related risk within a European context that
still lacks a uniform and comprehensive regulatory framework. Companies and legal professionals
therefore operate in a delicate balance between applying existing regulations and developing new
contractual and organisational models, while the first international interpretative approaches are
beginning to emerge. In this scenario, courts are increasingly called upon to identify liability criteria
in cases involving Al systems. Particular attention was given to sectors with a high degree of
regulation — healthcare and pharma, banking, finance and insurance, labour and human resources
— where the adoption of Artificial Intelligence poses new challenges in terms of compliance,
governance and the protection of rights.

Giulietta Lemmi, CEO of Wolters Kluwer Italy, stated: Artificial Intelligence is already reshaping
the way legal professionals work, delivering measurable gains in efficiency, quality and insight. Our
Future Ready Lawyer 2026 research shows that Al adoption is now widespread, with a tangible
impact on day-to-day legal activities and business performance. At the same time, this acceleration
exposes companies and professionals to new and more complex forms of risk, especially in highly
regulated environments. The challenge is no longer whether to use Al, but how to integrate it
responsibly into legal decision-making and professional workflows. This requires solutions that
combine trusted content, advanced technology and a deep understanding of legal practice —
enabling professionals to leverage Al with confidence, control and accountability. As Wolters
Kluwer, we see it as our role to support this evolution by fostering dialogue, sharing knowledge and
empowering professionals to navigate the Al-driven transformation with awareness and
responsibility.”

Marco Natali, President of Confprofessioni, commented:“Al is profoundly changing the way
decisions are made and trust is built in professional services. Governing it is not only a
technological challenge, but a choice of balance between innovation and protection, calling into
question responsibility, skills and vision. In a rapidly evolving environment, we need clear rules and
new models capable of guiding change rather than undergoing it. Three guiding principles stand
out: the centrality of people, process transparency and shared responsibility among developers,
providers and professionals.”

Lawyer Carmelo Fontana, President of AIRIA, added:“The regulation of Atrtificial Intelligence has
entered a mature phase: it is no longer sufficient to define abstract principles; we must concretely
apply rules within already regulated and operational contexts, and within existing liabilities. Areas
such as healthcare, finance, insurance and human resources represent the most significant testing
ground, because this is where Al directly affects fundamental rights and intersects with layered
regulatory ecosystems, established processes and compliance systems with their own history and
internal coherence. It is with this spirit that AIRIA and Wolters Kluwer have built a scientific and
professional partnership that brings us together today for the third edition of the Legal Forum. As
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President of the Association, | am proud to be part of a project that goes beyond analysis and aims
to transform technological innovation into concrete responsibility, for the benefit of businesses,
institutions and, above all, people.”

Tommaso Ricci, Manager Legal Engeneering Libra by Wolters Kluwer: Artificial intelligence
has real potential to enhance the capabilities of legal professionals, but for this to truly happen it
must be designed around non-negotiable principles: trust, ethics, practicality, and accuracy. Only in
this way it can deliver tangible value in everyday professional practice. Libra by Wolters Kluwer has
been was created precisely with this vision in mind: combining sophisticated, cutting-edge
technology with reliable, expert-created information, built on decades of experience that Wolters
Kluwer has developed by working side by side with legal professionals. Because truly trustworthy
legal Al does not depend on technology alone, but on the quality of information, specialized
expertise, and keeping the expert at the center of the process.



